


Identifierade utvecklingsomraden info
upphandling 2020

Okad personalkompetens
Okad kontinuitet
Okad yrkesstolthet

Forbattrad dialog bestéllare/utforare



Var teori om yrkesbevis

FOr Stangastaden

En 6kad och bekraftad kunskap bygger motivation och
yrkesstolthet vilket i sin tur leder till en hogre kvalitet i
utférandet.

FOr branschen

Leverantorerna kommer lara upp fler an bara for att tacka upp
vart krav.

Lattare for andra bestallare att stalla samma krav om det redan
finns personal som har yrkesbevis i naromradet.




Minimikrav tillsvidareanstallda

L:s organisation L ska som ett minimikrav ha ett minst antal personer heltidsanstadllda under hela aret for utférande av
uppdraget (ej inkluderat administrativ personal) enligt féljande:

For upphandlingsomrade:

e Distrikt Staden team 1 - 4 personer
e Distrikt Staden team 2 - 4 personer
e Distrikt Stangan team 3 - 5 personer
e Distrikt Stangan team 4 - 5 personer
e Distrikt Slatten team 5 - 5 personer
e Distrikt Slatten team 6 - 5 personer

Ett ar fran avtalsstart ska ett minsta antal per team ha uppnatt kraven for kompetensniva 3 (se SF3.3) enligt foljande:
e Team 1 och 2 - minst 2 av de 4 personerna
e Team 3, 4, 5 och 6 - minst 3 av de 5 personerna

Tva ar fran avtalsstart ska ett minsta antal per team ha uppnatt kraven fér kompetensniva 3 (se SF3.3) enligt foljande:
e Team 1 och 2 - minst 3 av de 4 personerna
e Team 3, 4, 5 och 6 - minst 4 av de 5 personerna

Samtliga dessa personer ska inneha minst kompetensniva 2 fran avtalsstart, dispens for uppdrag pa kompetensniva 3 ges till
dessa personer under forsta avtalsaret — dock ska L sakerstalla att arbetet utfors pa ett fackmannamassigt satt.



Minimikrav tillsvidareanstallda

Inom varje Team ska det finnas minst en person som innehar TCYK Yrkesbevis 8 Vaxtkannedom och en som innehar
yrkesbevis 9 Beskarning. Samma person far bara raknas for ett Team men det kan vara samma person som har bagge
yrkesbevisen. Detta krav ska vara uppnatt ett ar efter avtalsstart.

Totalt stélls det i upphandlingen 2025 krav pa:

26st Yrkesbevis 1 Skotsel och forvaltning av utemiljo
6st Yrkesbevis 8 Vaxtkunskap

6st Yrkesbevis 9 Beskarning



Uppfioljning

Avtalsrevision 6 manader efter avtalsstart. Nuldge och diskussion kring arbetet med yrkesbevis
Arlig genomgang och rapportering kring vilken personal som arbetar i vilka omraden och deras kompetensniva

Ordinarie kvalitetskontroller dar forhoppningsvis antalet brister som uppstar pga kompetensbrist minskar



2020-04-01

Forsta avtalet med krav
pa yrkesbeuvis.

Totalt krav:

23st Yrkesbevis 1

2021-09-30
Avstamning 1
43st Yrkesbevis 1
13st Yrkesbevis 9

2022-12-01
Avstamning 2
86st Yrkesbevis 1
21st Yrkesbevis 9

2023

Ytterligare 2 stora
kommunala
bestdllare i
Linkoping staller
krav pa yrkesbevis 1

2025-09-01

Avstamning 3

Uppskattat antal yrkesbevis
120st Yrkesbevis 1

30st Yrkesbevis 9

2026-04-01

Nytt avtal:

Totalt krav:

26st Yrkesbevis 1

6st Yrkesbevis 8 P
6st Yrkesbevis 9 ;



Har kundndjdheten Okat?

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Var teori om yrkesbevis

FOr Stangastaden

En 6kad och bekraftad kunskap bygger motivation och Bekraftat
yrkesstolthet vilket i sin tur leder till en hogre kvalitet i
utférandet.

FOr branschen

Leverantorerna kommer lara upp fler an bara for att tacka upp
vart krav.

Lattare for andra bestallare att stalla samma krav om det redan
finns personal som har yrkesbevis i naromradet.

Bekraftat



Resultat

Avtalsrevision 6 manader efter avtalsstart. Nuldge och diskussion kring arbetet med yrkesbevis
Arlig genomgang och rapportering kring vilken personal som arbetar i vilka omraden och deras kompetensniva

Ordinarie kvalitetskontroller dar forhoppningsvis antalet brister som uppstar pga kompetensbrist minskar



Foretagsledning leverantor:

"Vi har idag en battre styrning pa var
kompetensutveckling. Vi vet vad bestallaren vill
ha och vi prickar mer ratt med de resurser vi

satsar pa var personal” .
P P Arbetsledare leverantor:

"Jag vet att jag inte behover halla pa och kolla
upp arbetet som vara validerade medarbetare
har gjort. Jag vet att de kan sina saker, det ar en
"Det underlittar var kravstillning pa kompetens. trygghet”

Vi har haft olika formuleringar genom aren pa t

ex 2 veckors tradgardsutbildning, 2 ars

tradgardsutbildning mm men inget traffar lika

bra som yrkesbevisen gor.

Avtalsansvarig bestallare:

Skotselpersonal leverantor:

"For forsta gangen kan jag skriva ut papper pa att
jag kan mitt jobb”

"Nu har jag mycket mer teoretisk kunskap och jag
kanner en trygghetijobbet.”



Effekter

* Hogre kundnojdhet

* HOogre kompetens hos personal

 Okat engagemang hos personal

» Tydligare inriktning pa kompetensutveckling
* Farre felaktiga beskarningsincidenter

* Leverantorer anvander sig av yrkesbevisen i sin marknadsforing



vad hander nu?

Ska bli intressant att folja effekterna vid upphandling nr 2.

« Kommer L att forsoka rekrytera av varandra, utbilda fler?

« Kommer vi se samma trend att de utbildar fler &n kravstallning inom yrkesbevis 8 och 9?
« Kommer andra leverantorer i regionen att borja styra sin kompetensutveckling mot

yrkesbevisen?
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